Kontrollieren

"Ein unterrichtetes Volk lasst sich leicht regieren."
Friedrich der Grolie

Kontrollieren ist eine der umstrittensten Management-
funktionen. Es wird meist ungern gemacht und ungern
erduldet. Dennoch sind viele der grofiten
Firmenpleiten genau auf einen Mangel an Kontrolle
zurtickzufihren.

"Kontrollieren" ist die letzte Stufe des sogenannten
Management-Regelkreises.
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Es beendet entweder eine Arbeit oder ein Projekt oder
es flhrt zu einer Anpassung, die sich in einer neuen
Zielsetzung niederschlagt.

Im System der Leistungserbringung ist "Kontrol-
lieren" das Gegenstiick zum "Ziele vereinbaren".
Kontrolle hat die wichtige Funktion, den anvisierten
Output zu ermitteln und zu messen. Nur wenn der
Output kontrolliert wird, kann tber ihn auch ein
Feedback (s. Modul "Feedback™) gegeben werden.

Planen
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Das Dilemma der Kontrolle

Die meisten Unternehmen sind heute auf engagierte
und eigenstandige Mitarbeiter angewiesen, wenn sie
im Wettbewerb bestehen wollen. Dazu benétigen die
Mitarbeiter Empowerment, die Ermachtigung zu
eigener Verantwortlichkeit und eigenen Handlungs-
und Entscheidungsfreirdumen. Diese Freiheit kann
von unerfahrenen, untiichtigen oder gar
manipulierenden Mitarbeitern aber auch sehr zum
Schaden eines Unternehmens ausgenutzt werden. Die
Freirdume allerdings durch ein enges
Uberwachungssystem einzugrenzen, wiirde zu einer
hohen Frustration mit verbundenem Leistungsverlust
bei vielen Mitarbeitern flihren. Flihrungskrafte
mussen sich diesem Dilemma mit einer neuen Art des
Kontrollierens stellen.
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Kontrolle ist ungeliebt

Viele Fuhrungskréfte kontrollieren sehr ungern und
hoffen eher, dass ihre Mitarbeiter es schon richtig
machen werden. Ihnen ist das Bild eines autoritaren,
uberwachenden Fuhrungsstils eher unangenehm.
Manche Vorgesetzte scheuen sich sogar, ihre
Mitarbeiter ohne konkreten Anlass zu besuchen, aus
Angst davor, dass diese den Besuch dann als
Kontrolle auffassen kdénnten.

Ahnlich fiihlen sich viele Mitarbeiter bei dem
Gedanken an Kontrolle unwohl und bevormundet.
Sie empfinden Kontrolle gleichzeitig als mangelndes
Vertrauen ihres Chefs.

In vielen Unternehmen geht es sogar so weit, dass
das Wort "Kontrolle" durch Ausdriicke wie
"Controlling" oder "Soll-Ist-Abgleich" ersetzt wird.
Damit wird aber nur dem Problem ausgewichen.
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Prinzipien eines konstruktiven
Kontrollsystems

Das Dilemma der Kontrolle lasst sich vermeiden. Es
ist moglich, gleichzeitig gentigend Kontrolle tiber
Mitarbeiter und ihre Organisationen zu haben und
ihnen dabei Raum fiir Flexibilitat, Kreativitat und
Entscheidungsfreiheit zu lassen. Daflir muss man
allerdings einige Prinzipien bertcksichtigen:

1. Sie brauchen ein Vertrauensverhaltnis zu
ihren Mitarbeitern, dann werden diese lhre
Besuche und Nachfragen nicht als
Misstrauen, sondern als berechtigte
Anteilnahme an der Arbeit verstehen.

2. Erwéhnen Sie lIhre KontrollmaRnahmen,
bevor Sie einem Mitarbeiter etwas
Ubertragen, und lassen Sie sie als
selbstverstandlich erscheinen. Alles, was Sie
vorher festgelegt haben, wird akzeptiert.
Alles, was Sie spater nachfordern, wird
schnell als VVeranderung der Beziehung
erlebt.

3. Verstehen Sie lhre Kontrolle selber
vorrangig als eine Unterstlitzungsmafnahme
fiir den Mitarbeiter.

11.

Kontrollieren 3

Nutzen Sie die Kontrolle besonders dafir,
Verbesserungen flir den Mitarbeiter zu
schaffen. Denn oft ist er gar nicht das
Kernproblem, sondern Sie haben nicht fir
das richtige Umfeld oder die richtige
Einweisung gesorgt.

Teilen Sie den Mitarbeitern sehr konkret mit,
warum Sie die Informationen aus der
Kontrolle benétigen.

Die Kontrolle sollte sich auf das Wesentliche
konzentrieren und auf keinen Fall kleinlich
sein.

Benutzen Sie diagnostische Kontrollsysteme,
auf die Ihr Mitarbeiter in gleicher Weise
Zugriff hat.

Legen Sie im Vorweg die Spielraume der
Mitarbeiter fest, um das Risiko zu begrenzen.
Sie vermeiden so auch schwere Fehler.
Sorgen Sie fur faire Kontrollmal3stébe.

. Legen Sie den Schwerpunkt mehr auf

Organisation und Prozesse als auf die Person.
Erhdhen Sie die Selbstkontrolle der
Mitarbeiter.
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Bei jedem Kontrollsystem mussen Sie sich fragen, Wenn Sie einen sorgféltigen und guten Mitarbeiter
auf welche Tools Sie zurlickgreifen kénnen, und wo genau so eng kontrollieren, wie einen jungen und
Sie personlich tatig werden miissen. Wichtig ist leichtfertigen, dann wird der erste sich schlecht
dabei, dass Sie Mitarbeiter unterschiedlich behandelt fiihlen. Mitarbeiter achten sehr darauf, ob
kontrollieren miissen. Sie unterschiedlich auf verschiedene

Leistungsstarken kontrollieren kénnen.

Prinzipien eines konstruktiven Kontrollsystems

Eigenen Kontrollbedarf I
Ziele erfillen
Verbesserungen I Mitarbeiter besser I
fur M itarbeiter unterstitzen kénnen
Organisation/Prozesse statt I Unterstiitzen Sie I
Art Person im Vordergrund Selbstkontrolle
und Kontrolle vorher I Auf das Wesentliche I
Weise vereinbaren konzentrieren
Faire Kontrollmalstabe I Be_nutzen .Sle die gleichen I
diagnostischen Systeme
Spielrdume vorher festlegen I
Basis Vertrauensverhéaltnis I

Management/Mitarbeiterfihrung/Kontrollieren



Team Building 5

Notizen:

Juergen Kramer International Consulting Management/Mitarbeiterfiihrung/Kontrollieren



